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Teillnahme & Aussagekraft der Online-Befragung

506 Teilnehmende

davon wohnen 375 (74%) wohnen direkt und 59 (12%) in der Nahe von ,Am
Ackermannbogen*

entspricht: 6%-7% der Gber 15-Jahrigen Bevoélkerung ,Am Ackermannbogen®

deutliche Verzerrungen nach Geschlecht (67% weiblich), Alter (z.B. 50-64 Jahre: 44%),
soziodkonomischer Status (nur 1% mit niedrigem Status) | 24% mit
Migrationshintergrund

225 aktuelle Mitglieder als Teilnehmende —  plus 17 frUhere Mitglieder & Haushalte
mit anderem Haushalts-Mitglied als Vereinsmitglied
24% aller aktuellen Mitglieder erfasst

deutliche Verzerrung nach Alter (30% der befragten Mitglieder sind 65 Jahre+;
Mitgliederverzeichnis = 12%)

= Keine Reprasentativitat — weder fir Gesamtbevolkerun g noch flr

Vereinsmitglieder -, aber trotzdem substantielle Mit  gliederbefragung; plus
Maoglichkeit belastbarer Einblicke in gruppenspezifische Unterschiede.
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Leben ,Am Ackermannbogen® |: Zufriedenheit & positive Aspekte

* Hohe Gesamtzufriedenheit : 96% sind sehr (73%) oder eher (23%) zufrieden;
Mitglieder & altere Befragte etwas zufriedener als Gegengruppen

* Besonders geschatzt werden am Ackermannbogen (offene Frage | n=310
Bewohner*innen des Ackermannbogens | Top-5):

seine Grunflachen & naturraumliche Qualitaten (n=196), z.B. ,viel Grin*; ,die grol3e
Wiese"; ,Nahe zum Olympiapark®.

das soziale Miteinander & die funktionierende Nachbarschaft (n=122), z.B. ,tolle
Nachbarschaft”; ,gutes Miteinander®; ,ist wie auf einem Dorf hier*

die Ruhe & Aufenthaltsqualitat (n=91), z.B. ,sehr ruhig“; ,kaum Verkehr*;
» entspanntes Wohnen*.

die Infrastrukturelle Lage & verkehrliche Anbindung (n=86), z.B. ,zentrale Lage*;
~gute Anbindung*; ,alles gut erreichbar®.

Angebote, Engagement und Rolle des Ackermannbogen e.V. (n=66), z.B. ,viel
Engagement”; ,die Angebote des Vereins®; ,Kultur und Sport vor Ort".

" Hohe Wohnzufriedenheit beruht auf Zusammenspiel aus naturnahen Qualitaten,
guter infrastruktureller Lage, einem positiven sozi alen Miteinander und einem 3
aktiven Vereins- und Angebotsleben.
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Leben ,Am Ackermannbogen® Il: Belastungen & Storfakto ren —
Die Top-10 (n=349 | in Prozent)

Mull oder fehlende Sauberkeit

Rucksichtslosigkeit oder RegelverstoBBe (z.B.
Hunde)

Hohe Kosten (Wohnen, Leben)
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Verkehr, Parken, schnelles Fahren

Drogenkonsum im offentlichen Raum

Jugendliche im offentlichen Raum

Larmbelastigung

fehlende Einkaufsmoglichkeiten / Infrastruktur

zu wenig Treffpunkte / Freizeitangebote

Unsicherheit oder fehlendes Sicherheitsgefuhl
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= Kein durchgangiger / dominanter Belastungsfaktor | Hauptproblem: ,Nutzung 6ffentlicher Raume* | konflikthafte
Aspekte des Zusammenlebens (Sicherheitsgefiihl, Streit, Diskriminierungserfahrungen) spielen so gut wie kaum eine
Rolle. | ,Jugendarbeit” als zentrales Handlungsfeld

% 24% geben an, aktuell nichts am Leben im Ackermannbogen als stérend oder belastend zu empfinden. 4
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Ackermannbogen e.V. I: Grunde fur Mitgliedschaft (  n=220 | in Prozent)

Weil ich den Verein gut finde
Finanzielle Unterstlitzung des Vereins

Fur ein gutes Miteinander im Viertel

W
~

Interessenvertretung nach drauBen

W
=]

Um bestimmite Angebote nutzen zu konnen

Um Arbeit des Vereins aktiv zu unterstidtzen

Um soziale Kontakte zu knupfen

Um eigene Ildeen in Verein einzubringen

Um selber Kurse / Trainings anbieten zu konnen
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< Meisten Mitglieder nennen mehrere Grinde: Mix an ideellen, sozialen, praktischen Grinden | instrumentelle Griinde eher zweitrangig
= Spricht fur stabile Mitgliederbasis (Bindung beruht auf Identifikation, Wunsch nach Mitgestaltung...)
> Kein signifikanter Zusammenhang mit soziodemographischen Merkmalen (auRer Alter: starkeres Gewicht instrumentelle Griinde) /

sozialer Lage 5
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Su 4

Ackermannbogen e.V. Il: Wahrnehmung des Vereins* (n=382 | in Prozent)

Organisiert Kultur-, Sport- &
Nachbarschaftsangebote

Starkt die Zugehorigkeit zum Viertel
Schafft Moglichkeiten zum Engagement

Sonstiges

Ilch sehe fur mich keinen Mehrwert .‘ a4

Bringt fur die Quartiersentwicklung nicht viel t 3
(0]

* Frage: ,Was verbinden Sie vor allem mit dem ,Ackermannbogen e.V.*?

& Verein quartiersweit als relevanter sozialer Akteur wahrgenommen (Uber Angebotsorganisation hinaus)
% Mitglieder Uber alle (positiven) Dimensionen hdhere Anteilswerte.

% Mit Ausnahme des Alters kein signifikanter Zusammenhang mit soziodemographischen Merkmalen / sozialer Lage. (Jungere

= hohere Gewichtung der Angebotsorganisation).
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Ackermannbogen e.V. lll: Zufriedenheit der Mitglied  er mit zentralen
Vereinsaspekten (n=179-218 | in Mittelwerten | 4er-Skala)

Servicequalitat

Informationswege (E-Mail, Aushange, Homepage,
SocM, NL)

Hohe des Mitgliedsbeitrags

Aufgreifen / Weiterverfolgen der Anliegen von
Mitgliedern

Transparenz der Entscheidungen

Mitsprachemoglichkeiten der Mitglieder

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

= Sehr hohe Zufriedenheit der aktuellen Mitglieder mi  t zentralen Aspekten der Vereinsarbeit.
% Kein signifikanter Zusammenhang mit soziodemographischen Merkmalen (auch nicht: Mitgliedsbeitrag und
soziobkonomischer Status - aber: Selektivitat der Stichprobe).
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Ackermannbogen e.V. IV: Bekanntheit der Angebote (E = rwachsene) ( in
Prozent)

Nachhaltigkeit & Natur (n=381) 17 59

Kunst & Kultur (n=371)

&

Tanzangebote (n=390)

Korper & Geist (n=387)

Begegnung & Gemeinchaft

&

Literatur & Sprache (n=386) 52

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Nein, nicht bekannt Bekannt, aber noch nicht genutzt m Bekannt, und schon genutzt

% Angebote insgesamt gut bekannt

% Nicht bekannt“ / ,Bekannt, nicht genutzt" kein direkter Hinweis auf Defizit (z.B. Interessen-/ Bedarfslagen)
> Nutzer*innen fast durchweg ,zufrieden” (3er-Skala)
% Kein signifikanter Zusammenhang (Bekanntheit / Nutzung) mit soziodemographischen Merkmalen / sozialer Lage (keine

selektiven Zugangs- /Nutzungsbarrieren erkennbar) o
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Ackermannbogen e.V. V: Infokanale*  (in Prozent)

Newsletter

Aushange in Hausaufgangen
Personliche Kontakte
Schaukasten

Webseite

Social Media

10 20 30 40 50 60 70 80 S0

m MNicht-Mitglied (h=172) m Mitglied (n=203) m Gesamt (n=379)

*Frage: ,Wie erfahren Sie am haufigsten von Angeboten?*
%~ Mehrkanaliges Infoverhalten — deutliche Unterschiede nach Mitgliedschaft (Mitglieder: Newsletter, Personliche Kontakte)

% Sozialraumlich verankerte analoge Infowege zentrale Bedeutung (v.a. Nicht-Mitglieder). o
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Ackermannbogen e.V. VI: Vereinsbezogene Engagementbe reitschaft*
(n=399 | in Prozent)

Engagiere mich bereits beim Verein
la, fur einmalige oder kurzfristige Hilfe

la, auch langerfristig

Vielleicht

Nein

m \

1
0 10 20 30 40 50 60
m Nicht-Mitglied m Mitglied mGesamt

*Frage: Konnten Sie sich vorstellen, sich beim Ackermannbogen e.V. zu engagieren?

%~ Hohes Engagementpotential — vor allem bei Nicht-Mitgl iedern
% Kein signifikanter Zusammenhang mit soziodemographischen Merkmalen / sozialer Lage.

10
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Ackermannbogen e.V. VII: Was Engagement erleichtert ... *(n=276 | in Prozent)

mehr freie Zeit

N
N

mehr Infos zu Engagementmaoglichkeiten

Austausch mit anderen Engagierten

Kostenerstattung / kleine Erstattungen

Bessere Planbarkeit / feste Strukturen

Weniger Burokratie / Formalitaten

Mehr Anerkennung / Wertschatzung

Schulungen / Vorbereitungskurse
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*Frage: ,Was wirde es Ihnen erleichtern, sich starker beim Ackermannbogen e.V. zu engagieren?*

‘&"  Zeitfaktor als zentrale Engpassbedingung — vereinsseitig nicht steuerbar (i.G. Informationsbedarf & Austauschwunsch)
% Bei langerfristig Engagierbaren = signifikant hdherer Info-/ Austauschbedarf
11
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Mitgliederpotential (Nicht-Mitglieder)*  (n=143in Prozent)

Ja 13
Nein 17
Vielleicht 50

0 10 20 30 40 50 &0

*Frage: ,Konnten Sie sich vorstellen, in Zukunft Mitglied im Ackermannbogen e.V. zu werden?*

‘" Hohes Potential artikuliert

% Antworten auf offene Frage: ,Unter welchen Bedingungen wirden Sie vielleicht Mitglied werden?* (n=32): (1) mehr
Zeitressourcen; (2) Informationsbedarf / Unklarheit Gber Rolle, Aufwand.

% Vgl. ehemaligen Mitglieder (n=17): 5 der 17 kdnnten sich erneute Mitgliedschaft vorstellen (Zeit, andere Angebote)

% Vgl. 75% waren mit ehemaliger Mitgliedschaft ,sehr* (19%) oder ,eher zufrieden” (56%). Wesentliche Kiindigungsgriinde:

Beitragskosten / Hohe (n=5), Personliche Griinde (z.B. Zeit) (n=4), Erwartunen wurden nicht erfillt (n=4), Angebote baben
nicht gepasst (n=4)
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Quartiersbezogene Engagementbereitschaft (nachbarscha ftiche
Hilfen)* (in Prozent)

Einkdufe / kleinere Besorgunen (n=357) 53 37
Unterstiutzung alterer Menschen (n=344) 43 48
Garten-/ Hausarbeiten, kl. Reparaturen (n=332) 23 72
Hilfe bei Technik / PC / Smartphone (n=333) 23 72
Kinderbetreuung / Begleitung zu Terminen (n=331) 25 72

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9290% 1002%

Mache ich schon Mache ich nicht, kann ich mir aber vorstellen Kann ich mir nicht vorstellen

*Frage: ,Konnten Sie sich vorstellen, in einem oder mehreren der folgenden Bereiche nachbarschaftliche Hilfe zu leisten?**
= Hohes Engagementpotential | Besondere Bereitschaft flr niedrigschwellige, alltagsnahe Unterstitzungsformen)

. Offene Frage: ,Was brauchten Sie dazu?": (1) Zeitliche Ressourcen; (2) klare Strukturen (feste Termine, klare Aufgabe,
zeitliche Begrenzung); (3) Information / Vermittlung (klare Anlaufstellen), (4) Personliche Absicherung (nicht alleingelassgn
werden); (5) materielle Aspekte
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Quartiersbezogene Engagementbereitschaft (Allgemein)*  (n=246 |in Prozent)

mehr Informationen, was man tun kénnte

klare Ansprechpersonen im Viertel

Austausch mit anderen Engagierten
Unterstutzung durch den Ackermannbogen e.V.

Kleine Anerkennung oder Aufwandsentschadigung

*Frage: ,Was wirde es Ihnen erleichtern, sich selbst fir ein besseres Miteinander einzusetzen?

14
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Zentrale Herausforderungen fur den Verein

Uberfiihrung des hohen Engagementpotentials (vereins-/
guartiersbezogen) in konkretes Engagement (Anpassung von Angebots-/
Beteiligungsformaten an begrenzte Zeitbudgets; proaktive Informationen;
Austauschformate ...)

Mitgliederakquise (klare Trennung von Mitgliedschaft und Engagement
(gezielte Infopolitik: Mitgliedschaft setzt weder Aktivitat noch zeitliche
Verfugbarkeit voraus)

Strategien zur Scharfung der Informationsarbeit (Wissen tber Angebote
iIm Quartier (Nicht-Mitglieder) oft nicht vorhanden bzw. unscharf)

Sehr grol3e Bandbreite an Wiunschen, Erwartungen und
Bedarfswahrnehmungen - keine systematische Grundlage flr konkrete
Angebots-/ MalRnahmeplanung (aber klare Bedarfslage: Angebote fir Kinder
& Jugendliche).

15
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Dank flr die Aufmerksamkeit !!!

Sii |
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